Wanneer neemt de Provinciale Klachtencommissie uw klacht in

behandeling?
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Hebt u de klacht gemeld bij de
desbetreffende medewerker van
This Wonen?

Nee

Ja

Vv

Is de klacht door de mede-
werker naar uw tevredenheid
behandeld c.q. afgehandeld?

Alsnog melden

Ja

Nee
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Hebt u de klacht schriftelijk bij
de directeur-bestuurder van
Thus Wonen gemeld?

Einde interne procedure
klachtenbehandeling

Nee

Ja

v

Is de klacht door de directeur-
bestuurder naar uw tevreden-
heid behandeld c.q.
afgehandeld?

Alsnog schriftelijk melden

Ja

Nee
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Meld de klacht schriftelijk bij de
Provinciale Klachtencommissie

A\ 4

Procedure Provinciale
Klachtencommissie

Einde interne procedure
klachtenbehandeling




